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1. Einleitung

Bitte beachten Sie, dass wir die neuen Funktionen Stiick fiir Stiick freischalten. Melden Sie sich per
Mail an info@steuersoft.de wenn Sie die neuen Funktionen schneller einsetzen mochten.

1.1.

Was ist KOSI?

KOSI stellt Ihnen eine einfache und sichere Moglichkeit, tiber den digitalen Weg Kontakt zu lhren
Mandanten aufzunehmen und mit diesen digital zu interagieren (E-Collaboration).

1.2.

Kosi Ubersicht

Diese Ansicht bietet ihnen eine komfortable Ubersicht aller Kosi Vorginge und erméglicht es ihnen die
unterschiedlichen Assistenten aufzurufen.

Postausgange Posteingéinge Textverarbeitung
Stammdaten  Steuerpflichtiger  Ehefrau  Zusatzangaben Identifikation  Firmendaten  Archiv  Erinnerungen  ESB-Stamm. KOS Log-liste  Verein
versendete Assistenten: Mandant 01
Vorname [ Machname [smsmai | Assistent [z |stmuerart [sendezsit Serverantwart Anhange [Texte
¥ |Max D 2019 ESt. 07.04.2021 10:05 Datei KOSLpdf = Sehr geehrter H|
Antwort: 07.04.2021 10:05 07.04.2021 10:06 Ich bestatige das
Max 2018 ESt. 06.04.2021 16:54 = Sehr geehrter Hi
< >

Assistent gesendet am 07.04.2021 10:05:44

@ @ —— 5 Assistent:  Dokumentenversand @
WeIteren AsssiEnt versendEn Texte: <<Anrede2>> = Sehr geehrter Herr Dr. Mustermann, A
<<TextDokVers1>>
@0 wir haben Thnen iber unser KOST System wiichtige D Threr Ber BSt1von berei
v
@ Anrede:  Herr Dateien: C:\User 0SLpdf (Datei aus D )
Vorname:  Max
Nachname: Mustermann
® & Drucken SMS/Mail:  Max@steuersoft.de

Liste alles versendeten/empfangen Vorginge

Hier sehen Sie alle Vorgange in einer tbersichtlichen Tabelle. Die Tabelle ist nach Datum
absteigend Sortiert.

Detailanzeige zum in der Ubersicht ausgewihlten Vorgang

Bei Auswahl eines Vorgangs in der Liste werden hier alle Informationen zu diesem Vorgang
angezeigt.

Schaltflache ,,weiteren Assistenten versenden”

Dialog aufrufen um einen Kosi Assistenten zu versenden.

Schaltflache ,,Anhédnge archivieren”

Bei Antworten von Mandanten mit Dokumenten im Anhang kdnnen Sie Uber diese Schaltflache
die Dokumente dem Archiv der Fallakte hinzufiigen.

Schaltflache ,,Drucken”

Uber diese Schaltflache ist es Ihnen méglich den Kommunikationsverlauf mit Ihren Mandanten
auszudrucken.

Suche
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Die Kosi Ubersicht kann iiber die nachfolgenden Arten aufgerufen werden

Aufruf Giber Mantelbogen

1 x Eink kldrung :e:::;tz:ng desr
rbeitnehmer-Sparzulage
> Corona Infos < ErEEn
Erkldrung zur Festsetzung der Erkldrung zur Feststellung des HKurzveranlagung
2 N y = ;
Ki auf trige ver Verlustvortrags

Eingangsstempel

w

Steuernummer

orauszahlungen

An das Finanzamt

Bei Wohnsitzwechsel: bisheriges Finanzamt

St-Nr. Stpfl., wenn

1010

Finanzamt Ehefrau

Allgemeine Angaben E-Mail Adresse (Stpfl.):

Telefonische Riddragen tagsiber unter Nr.

*( kosi ) E-mait=>
EEFETERTEE Ferson (stpfl. Person), nur bei oder Person A *) (Ehegatte A/ Lebenspartnerin] A nach dem LPar]
Identifikationsnummer {IdMr.} 5 )
7 ] | | Es ist keine Bankverbindung vorhanden! {ELSTEP.{, I
Name ‘Geburtsdatum
3
Vormname Anrede _— .
9 | Evangelisch = EV
Titel, skademischer Grad Rémisch-Katholizch = RK
10 nicht kirchensteuerpflichtig = VD
Strale [derzeitige Adresse) EEEEREBATELL
I oder Liste: Religon R K
12
Postleitzahl ‘Wehnort
13 Finanzamt ermitteln
Ausgelbter Beruf
Aufruf lGiber die Stammdaten
Log-Liste Verein Postausgénge Postgingange Textverarbeitung
Stammdaten Steuerpflichtiger  Ehefrau  Zusatzangaben Identifikation Firmendaten  Archiv  Erinnerungen  ESB-Stamm.
Telefon, Fax, E-Mail Finanzamt
Telefon; | | 2 Nummer: l:l &
Hanrh: | ] Name: [

Aufruf tiber Meniileiste

[\ STEUERSOFT ESt-PLUS MX (ALPHA-Version)

Datei Bearbeiten Eingabe WEGELGEN Kanzlei Formular ELSTER Ansicht Ext

s g

G ® 7

&) Beratungsstel

& Mitarbeiterverwaltung
ﬁ Mandantenverwaltung

Strg+|
Strg+M

lenverwaltung

Druckmanager...
s— KOSl

)

8= Log-Liste...

e
EE Erinnerungen

“%, Posteingangsbuch...
LA Postausgangsbuch...

L= Y]

I

"
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Online
Log

Datenlieferanten
Zertifikate

Berechtigungen

Machrichten
Antrige
Steuerdaten

Einspriiche

Belege
Bescheide

Assistenten

Ansicht Extras Weitere Hilfe

Finanza
Steuerr
Datum:

e Bekanntgab

WVerwaltung

Abholen

Bitte den jeweiligen Bescheid auswahlen und mit der ,,rechten Maustaste” klicken, um das Untermenti

zu offnen:

In der

Aktenverwaltung
Giber den blauen #, um das DIVA Protokoll direkt mit KOSI zu versenden.

Dokument-Verwaltung

[S]ealm

Zerl:iﬁkat| Prutoko||| anumentart| Dokumentjahr | Erstellt am |~ Abgeholt am | Date
Bescheid 2019 i on oo onns oo s St-Erk
ER—— Inhalt anzeigen
Bescheid 2019 iSt-Erk

Protokoll...
Drucken...
Email...
KOS,
Steuerfall &ffnen
Aktenverwaltung Gffnen
auf das grine *, um den DIVA

@)@ %

2019 Einkommensteuer-Erkldrung (14) - unbeschrinkte Steuerpflicht
Einzelveranlagung von Lebenspartnern - Lebenspartner & - Zeitraum: Kalenderjahr

Bescheid - Eingang per ELSTER

Bescheidaufbau: Veranlagung - Beschreibung: Herr Karsten Grundmann

Bescheid

oder

Version 1.0
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2. Versand Kosi

Um mit Kosi einen Assistenten zu versenden missen Sie in der Kosi Ubersicht auf die Schaltfliche
{—] weiteren Assistent versenden | klicken um den Auswahl Dialog fiir die Assistenten zu 6ffnen.

2.1. Assistent Belegabholung

Mit der Belegabholung konnen Sie lhren Mandanten kontaktieren damit dieser Ihnen Dokumente

zukommen lassen kénnen.

Auswahl des gewiinschten Assistenten
Wahlen Sie Belegabholung als gewiinschten
Assistenten aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche weiter )| um  zum
zweiten Dialog zu gelangen.

Auswahl des Ansprechpartners

Im zweiten Dialog steht Ihnen ein Auswahlfeld
zur Verfigung um die Kontaktperson
auszuwahlen. Bei Auswahl Eines Eintrags,
werden die restlichen Felder in der Ansicht
automatisch mit Informationen aus den
Stammdaten vorausgefiillt. Bei Abweichenden
Angaben haben Sie auch die Méoglichkeit
Vorname, Nachname und E-
Mailadresse/Mobilnummer selbst anzugeben.

Wenn Sie alle Eingaben durchgefiihrt haben

9

Formularauswahl ...

Belegabholung

Assistent, der
versendet
werden soll:

|2 Assist. verwalten

9

@]
®

Corona

Dokumentenversand

X wvere | [0
Ansprechpartner ...
Kommunikation mit: Steuerpfiichtigem e
Anrede: Herr ~
Vorname: |Max |
Nachname: |Mushermann |
Formular senden an ...
Mobilnummer: | |
Mailadresse: |max@sheuersoft.de |
X wweren | (@ aw

klicken Sie auf die Schaltflache Weiter

Version 1.0

3]

um zum néachsten Dialog zu gelangen
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Auswahl des Veranlagungsjahr

Bei diesem Schritt kdnnen Sie auswahlen fiir
welches Veranlagungsjahr und Steuerart die
Dokumente bendtigt werden. Des Weiteren
koénnen Sie bestimmen unter welchem Punkt
die Dokumente eingeordnet werden sollen
AnschlieBend bestdtigen Sie die Eingaben
durch einen Klick auf die Schaltflache

| Weiter Ql um zum letzten Punkt zu

gelangen.

Nachrichteninhalt wahlen und versenden

Im letzten Schritt kdnnen sie eine Anrede und
den Textkorper der Nachricht verfassen.
Alternativ zu eigenen Formulierungen kénne
sie auch Textbausteine aus der Software
verwenden.

Um einen Textbaustein auszuwahlen be-
tatigen Sie die '#2 Schaltfliche vor dem
betreffenden Eingabefeld.

AbschlieRend bestétigen Sie die Eingaben mit
der Schaltfliche |#  Senden um die
E-Mail/SMS zu senden.

Empfang Mandant

Nach dem Absenden der Nachricht erhélt der
Empfanger eine E-Mail/SMS. Diese beinhaltet
einen Link zu seiner Web Akte.

Hier kann der Mandant |hre Nachricht lesen
und die gewtlinschten Dokumente hochladen

um Uber die Schaltfléchem

ihnen die Dokumente zukommen zu lassen.

Version 1.0

o

9

i it

i

Antworten ...

Veranlagungsjahr
und Steuerart unter

der die An

twort{en)

gesichert werden

soll{en): Einkommensteuer 2019 andern...

Zuriickgesendete Stammdaten o
Belege werden

einsortiert unter:

|Ausweisdokument w

X tweten | (O  awa

Platz

halter ...

Anrede2 Sehr geehrter Herr Mustermann, ~

Textl | (ber diesen KOSI-Assistenten kiinnen Sie Threr
Beratungsstelle BSt 1 von
einfach und sicher Belege zur Verfugung stellen.

Text2 | [hre Steuererkldrung kann nicht abschlieBend bearbeitet
werden, weil folgende Unterlagen fehlen:

X st | [z

© Steuererklarung kann nicht abschiieSend bearbeitst werden, wed folgende Unterlagen fehlen

Personalausweis

Seite 5von 18
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2.2. Assistent Dokumentenversand

Mit dem Dokumentenversand konnen Sie dem Mandanten Dokumente Gbermitteln.

Um die Sicherheit zu gewahrleisten, kdnnen Sie die Unterlagen mit einem PIN als zwei Wege

Authentifizierung (2FA) absichern. Die Ubertragung ist hochverschliisselt und sicher!

Auswahl des gewiinschten Assistenten
Wahlen Sie Dokumentenversand als
gewlinschten Assistenten aus und klicken Sie

auf die Schaltfliche | Weiter Ol um

zum zweiten Dialog zu gelangen.

Auswahl des Ansprechpartners

Im zweiten Dialog steht lhnen ein Auswahlfeld
zur Verfigung um die Kontaktperson
auszuwahlen.

Bei Auswahl Eines Eintrags, werden die
restlichen Felder in der Ansicht automatisch
mit Informationen aus den Stammdaten
vorausgefllt.

Bei Abweichenden Angaben haben Sie auch
die Moglichkeit Vorname, Nachname und E-
Mailadresse/Mobilnummer selbst anzugeben.

& neue Kommunikation

0 Formularauswahl ...

Assistent, der MBElE abholur

versendet

werden soll: Corana

|2 Assist. verwalten

X awete | |
. — i |
0 Ansprechpartner ...
| Kommunikation mit: Steuerpflichtigem e
Anrede: Herr ~
Vorname: |Max |
MNachname: |Mushermann |
Formular senden an ...
() Mobilnummer: | |
(O] Mailadresse: |max@steuersof‘t.de |
X thern | (@ ams

Wenn Sie alle Eingaben durchgefiihrt haben klicken Sie auf die Schaltfléchel Weiter Ql um

zum nachsten Dialog zu gelangen

Version 1.0
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Dokument auswdhlen und Pin setzten.
In diesem Dialog haben Sie die Moglichkeit
einen PIN zu vergeben um die versendeten
Dokumente vor unberechtigtem Zugriff zu
schiitzen. Das Auswabhlfeld stellt ihnen dabei
folgende Moglichkeiten zur Verfiigung.
e Kein PIN
Der Abruf der Dokumente ist nicht
geschiitzt.
o Mitgliedsnummer
Der PIN stellt die Mitgliedsnummer des
Mandanten dar.
e Geburtsdatum

N

L2

Dateien, die mitgesendet

weitere vomn Rechner...

weitere aus Archiv...

PIN-Beschreibung:

Formular schiitzen mit ...

PIN: 01 Mitgliedsnummer ~

|Beschreibung fir den Mandanten |

KOSLpdf
werden sollen:

Zuriick

Weiter (g

3  Abbrechen @

Der PIN stellt das Geburtsdatum des Mandanten dar.

e Freie Eingabe
Moglichkeit einen eigenen PIN zu vergeben.

In der zweiten Zeile kénnen Sie eine Beschreibung angeben um den PIN fir den Empfanger zu

beschreiben.

AnschlieBend kénnen Sie die Dokumente auswahlen. Hier haben Sie die Moglichkeit ein Dokument von
lhrem Rechner zu laden oder ein Dokument aus dem Archiv der Akte zu versenden.

Wenn Sie alle Eingaben durchgefiihrt haben klicken Sie auf die Schaltfléchel Weiter Ql um

zum letzten Dialog zu gelangen

Nachrichteninhalt wahlen und versenden

Im letzten Schritt kénnen sie eine Anrede und
den Textkorper der Nachricht verfassen.
Alternativ zu eigenen Formulierungen kénne
sie auch Textbausteine aus der Software
verwenden.

Um einen Textbaustein auszuwdhlen be-
tatigen Sie die '#2 Schaltfliche vor dem
betreffenden Eingabefeld.

AbschlieBend bestatigen Sie die Eingaben mit
der Schaltflache |
E-Mail/SMS zu senden.

Senden um die

Version 1.0

it it &

it

Platzhalter ...

Anrede2 Sehr geehrier Herr Mustermann,

Textl uber diesen KOSI-Assistenten kénnen Sie Threr
Beratungsstelle BSt 1 von

einfach und sicher Belege zur Verfiigung stellen.

Text2 IThre Steuererkl&rung kann nicht abschliefend bearbeitet

werden, weil folgende Unterlagen fehlen:

X e | (@ ik

Seite 7 von 18
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2.3. Assistent Corona
Information  (ber die SchlieBung des

P

ublikumsverkehrs der Beratungsstelle und

Belegabholungsassistent, um weitere Dokumente des Mandanten an die Beratungsstelle zu

Gbertragen und um die Beratung auch ohne persdnlichen Kontakt weiterfiihren zu kénnen.

Auswahl des gewiinschten Assistenten
Wahlen Sie Belegabholung als gewiinschten
Assistenten aus und klicken Sie auf die

Schaltfliche | Weiter Ql um  zum

zweiten Dialog zu gelangen.

Auswahl des Ansprechpartners

Im zweiten Dialog steht Ihnen ein Auswahlfeld
zur Verfigung um die Kontaktperson
auszuwahlen. Bei Auswahl Eines Eintrags,
werden die restlichen Felder in der Ansicht
automatisch mit Informationen aus den
Stammdaten vorausgefiillt. Bei Abweichenden
Angaben haben Sie auch die Maoglichkeit
Vorname, Nachname und E-
Mailadresse/Mobilnummer selbst anzugeben.

Wenn Sie alle Eingaben durchgefiihrt haben

re.

a Formularauswahl ...
. Belegabholung
Assistent, der
e okumenhenversand
werden soll: Lot
|2 Assist. verwalten
X aweten | @

a Ansprechpartner ...
Kommunikation mit: Steuerpflichtigem V
Anrede: Herr ~
Vorname: |Max |
MNachname: |Mushermann |

Formular senden an ...

() Mobilnummer: | |

(O] Mailadresse: |max @steversoft.de |

X et | (@ ams

klicken Sie auf die Schaltflache | Weiter 0' um zum néachsten Dialog zu gelangen

Auswahl des Veranlagungsjahr

Bei diesem Schritt kdnnen Sie auswahlen fir
welches Veranlagungsjahr und Steuerart die
Dokumente benétigt werden. Des Weiteren
kénnen Sie bestimmen unter welchem Punkt
die Dokumente eingeordnet werden sollen
AnschlieBend bestadtigen Sie die Eingaben
durch einen Klick auf die Schaltflache

| Wieiter Ol um zum letzten Punkt zu

gelangen.

Version 1.0

R

a Antworten ...

Veranlagungsjahr
und Steuerart unter
der die Antwort(en)

gesichert werden
soll{en): Einkommensteuer 2019 andern...

Zuriickgesendete Stammdaten -
Belege werden
einsortiert unter:

Ausweisdokument w

X sheoe | (@ ans

Seite 8 von 18
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Nachrichteninhalt wahlen und versenden

Im letzten Schritt kdnnen sie eine Anrede und
den Textkorper der Nachricht verfassen.
Alternativ zu eigenen Formulierungen kdnne
sie auch Textbausteine aus der Software
verwenden.

Um einen Textbaustein auszuwdhlen be-
tatigen Sie die '#2 Schaltfliche vor dem
betreffenden Eingabefeld.

AbschlieBend bestétigen Sie die Eingaben mit
der Schaltfliche |#  Senden um die
E-Mail/SMS zu senden.

Empfang Mandant

Nach dem Absenden der Nachricht erhalt der
Empfanger eine E-Mail/SMS. Diese beinhaltet
einen Link zu seiner Web Akte.

Hier kann der Mandant |hre Nachricht lesen
und die gewiinschten Dokumente hochladen

um Uber die Schaltfléchem

ihnen die Dokumente zukommen zu lassen.

2.4. Assistent KOSI-Chat

it it .

i

Platzhalter ...
Anrede2

Textl

Text2

3 Abbrechen

Sehr geehrter Herr Mustermann, ~

Uber diesen KOSI-Assistenten kinnen Sie Threr
Beratungsstelle BSt 1 von
einfach und sicher Belege zur Verfugung stellen.

Thre Steuererkl&rung kann nicht abschliefiend bearbeitet
werden, weil folgende Unterlagen fehlen:

O w

Der Chat bietet eine einfache Moglichkeit flr den Berater, in kurzen Kontakt mit dem Mandanten zu
treten. WICHTIGE Informationen: Bitte beachten Sie die Portfreischaltung lhrer Firewall oder
Virenscanner fir unsere Steuersoft Applikation. Die Ports 3306 und 443 dirfen nicht blockiert werden.
Wenn Sie KOSI nicht sehen, oder der Eintrag grau geschaltet ist: Bitte als Administrator (Benutzer 1)
anmelden und die Rechte fiir die Mitarbeiter vergeben. Das Recht heil$t ,,den Kommunikator aufrufen”

Bitte beachten Sie auch unsere KOSI-FAQ am Ende der Anleitung.

Version 1.0
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Aufruf des Chat

[l STEUERSOFT ESt-PLUS NX (ALPHA-Version)

Datei Bearbeiten m‘u'erwaltung Kanzlei Formular ELSTER An
Datenprotokoll
% E-Mail Vorlagen
Textverarbeitung (1
' Archiv Alt+F12
Ne Zusatzangaben Alt+Z

A 9 Motizen Strg+M
' a— . .
5= Kommunikationen

vl

n
Anteilseigner verwalten

e

weiteren Assistent versenden  Strg+Y n

( Chat mit Mandant )
Anlagen verwalten 3
Berufliche Auswartstatigkeit A

E zieht
= Aktenverwaltung Strg+K F——
B onis

dan

Nun 6ffnet sich die Kosi Ubersicht mit einem Dialogfenster. In diesem Dialogfenster steht lhnen ein
Auswahlfeld zur Verfligung um die Kontaktperson auszuwahlen. Bei Auswahl Eines Eintrags, werden
die restlichen Felder in der Ansicht automatisch mit Informationen aus den Stammdaten vorausgefiillt.
Bei Abweichenden Angaben haben Sie auch die Moglichkeit Vorname, Nachname und E-
Mailadresse/Mobilnummer selbst anzugeben. Zuséatzlich konnen sie den Zugang zum Chat mit einem
Pin schiitzen. Das Auswahlfeld stellt ihnen dabei folgende Mdglichkeiten zur Verfligung.
e Kein PIN

Der Abruf der Dokumente ist nicht geschiitzt.
o Mitgliedsnummer

Der PIN stellt die Mitgliedsnummer des Mandanten dar.
e Geburtsdatum

Der PIN stellt das Geburtsdatum des Mandanten dar.
e Freie Eingabe

Moglichkeit einen eigenen PIN zu vergeben.

ten: o1 2
‘SMSIMaH |Ass\sh&nt |vz ‘St&uerart ‘Sendezewt Serverantwort Anhiinge
[ — —
Datei KOSI_alt.pd
Ansprechpartner ...

Datei belegabhol.

- m.hahnedd Kommunikation mit: Steuerpflichtigem ~ Datei KOSIpdf

Aanrede: | Herr ~

n  mhahnggs Vorname: [ Max |
Datei KOSI_alt.pe
Nachname:  [Mustermann | L
Formular senden an ...
O Moblummer: [ |

®  Maladresse:  [max@mustermann.de |

Formular schittzen mit ...

PIN: |01 Mitgliedsnummer v

PlN-Beschreibung;  [Beschreibung fur den Mandanten |

ChatText:

Chat Text

Assisten

@  Senden 3¢ Abbrechen

T
<<Textl>>

uber diesen KOSI-Assistenten kdnnen Sie Threr Beratungsstelle BSt 1 von
einfach und sicher Belege zur Verfiiqung stellen.

Version 1.0 Seite 10 von 18
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Nach dem Absenden erhalt der Mandant eine E-Mail/SMS mit einem Link. Dieser fuhrt Ihn zu seiner
Web Akte. Hier muss der Mandant einen den zuvor vergebenen Pin eingeben (Falls ein Pin gesetzt

wurde.) und kann anschlieBend Ihre Nachricht lesen und direkt eine Antwort an Sie senden.

© https//secure.webakte.de,

/- Pl
o pieetn

Informationen fiir den Mandanten

Chatantwort

Em

3. Antwort auf Assistenten

Wenn Sie eine Antwort vom Mandanten erhalten, werden Sie Gber die neue Funktion , Erinnerung”

darauf hingewiesen das Antworten noch offen stehen.

N s ESt-PLUS N; PHA-Version — [m] x

Datei Bearbeiten Eingabe Verwaltung Kanzlei Formular ELSTER Ansicht Extras Weitere Hilfe

~

A Start ‘ﬁ:mlrﬂax [x] \gm—Max
Erinnerungen: 0l
T YL <
/ = @ 'Vj 09.04.2021 12:25
Max Must o1,
Jshressteven Stichtagateuen ® Ll iy
LSt - ErmaBigung
Bankverbinduna Ehefrau g+e Feststellung 07.04.2021 10:06
- e ESt beschrankte Stpfl. (O | Max Mustermann (01)
o e s gesonderte Feststellung - Empfangsbestatigung -
IBAN oriifen / erzeuen Umsatzsteuer
e P AR S R AR L i) Gewerbesteuer

KapSt - LSt
Korperschaftsteuer

- PS4 i R AL 3PS BSRAAR SET B0 3 Fragebogen steuerl, Erf.
S Bskanntgabsvolmacht begt
sui ‘gam Finanzamt vor
=
El
Ftan
» scheidbekanntgabe in elektr. Form (DIv
=
b
a
S s i
P

Um die Antwort zu lesen kénnen Sie auf die betreffende Erinnerung klicken, was die Kosi Ubersicht
offnet. Hier sehen Sie nun beim betreffenden Assistenten eine neue Zeile. Diese Zeile stellt die Antwort

zum Assistenten dariber dar.

Vorname |Nad’1name |SMS,|'MaiI |Assister|t |\|'2 |Steuerart |Sendezeit |Serverantwort |Anhénge
Max Mustermann m.hahn@steuersoft. | Dokumentenver | 2019 ESt. 07.04.2021 10:05 Datei KOSILpdf
| | |Mtwort: | | |0?.04.2021 10:05 |0?.04.2021 10:06 |
o Max Mustermann m.hahn@steuersoft. |Belegabholung | 2019 ESt. 06.04.2021 16:54
> | | |HIIII’|: | | |06.04.2021 16:54 |09.04.2021 1225 |Datei KOSI_alt.pdf
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3.1. Antwort zur Belegabholung

Bei Auswahl einer Antwort zu einer Belegabholung, werden Details zu diesem Fall in der Detailanzeige
dargestellt. Was die mitgesendeten Dokumente darstellt.

Antwort vom 09.04.2021 12:25:49
KOSI_alt.pdf

PDF

3.2. Antwort zum Dokumentenversand

Bei Auswahl einer Antwort zu einem Dokumentenversand, werden Details zu diesem Fall in der

Detailanzeige dargestellt. Was in diesem Fall nur eine Bestatigung liber den Erhalt der Nachricht
darstellt und vom Mandanten Optional versendet werden kann.

Antwort vom 07.04.2021 10:06:13
Variable

Wert
AntwortServer
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3.3. Anhange Archivieren

Dokumente die man per Antwort erhélt kann man direkt in der Anwendung bei einem Fall Archivieren.
Um ein Dokument zu archivieren kann man die Schaltflache in| 1] Anhénge archivieren der Kosi
Ubersicht betitigen. Daraufhin 6ffnet sich folgendes Dialogfenster um noch ein Paar Einstellung
vornehmen zu kdnnen, bevor das Dokument Archiviert wird.

Bl Anhang archivieren *

Xﬂ:tled'lm

1. Hauptdaten

Hier konnen Daten zu Speicherort oder Fall angepasst werden.

- Veranlagungsjahr und Steuerart
Hier kdnnen das Veranschlagungsjahr sowie die Steuerart, zu der das Dokument archiviert wird
angepasst werden.

- Gesendete Datei
Hier kann man den Dateinamen sehen unter welchem der Mandant das Dokument gesendet
hat

- Steuerthema
Hier kann das Steuerthema angepasst werden.

- Steuersachverhalt
Der Steuersachverhalt, der schon im Kosi Meni ausgewahlt wurde. In dieser Rubrik wird es
auch im Archiv hinterlegt.

- Dateiname
Name unter dem das Dokument im Archiv abgespeichert werden soll. Dieser kann nach
belieben angepasst werden. StandardmaRig wird hier der Steuersachverhalt voreingetragen.
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2. Vorschau

In diesem Bereich wird eine Vorschau des Dokuments angezeigt. Wenn eine Vorschau nicht
generiert werden kann wir der Text ,keine Vorschau verfligbar angezeigt”.

- Zuschneiden
Mit dieser Option kdnnen Sie das Dokument zuschneiden um nicht bendétigte teile zu
entfernen. Nach dem Sie einen Bereich ausgewahlt haben kénne sie Uber die Schaltflache ...
bestatigen.

- Begradigen
Hiermit kann ein Dokument begradigt werden. Das ist nitzlich, wenn bei einer Aufnahme der
Aufnahmewinkel nicht optimal war.

- Rotieren
Das Dokument um 90° im Uhrzeigersinn drehen.

- Zuriick
Die jeweils letzte Anderung riickgingig machen

- Optimieren

- Léschen
Das Dokument wird verworfen und nicht im Archiv gespeichert.

- Speichern
Speichern des Dokuments.
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4. FAQ

4.1. Bendtige ich fur KOSI eine Installation/Software?

Nein, es ist keinerlei zusatzliche Installation weder beim lhnen noch beim Mandanten/Mitglied nétig.
Samtliche benotigten Punkte sind bereits im Steuersoftprogramm implementiert und kénnen von uns
bei Interesse in Echtzeit freigeschaltet werden.

Der Mandant/das Mitglied muss keine App laden oder Uiber den Zugang fir eine Webseite informiert
werden.

4.2. Benotige ich als Berater ein Smartphone um KOSI zu verwenden?

Nein das benétigen Sie nicht, sdmtliche Abrufe werden Gber lhr Steuersoft Programm abgewickelt,
Sie mussen keinerlei eigene Hardware oder Mobilfunktarife nutzen.

4.3. Kostet die Nutzung etwas fiir meinen Mandanten/mein Mitglied?
Nein, fir den Empfanger des KOSI ist der komplette Vorgang (Empfang/Versand) kostenfrei.

4.4. Gibt es eine allgemeine GroRenbeschrankung von Dateien fiir den
Austausch?

Die Dokumente, die in Richtung des Mandanten/Mitglieds versendet werden, dirfen 8 MB nicht
Uberschreiten. Wenn Sie grofRere Datenmengen versenden missen, versenden Sie den KOSI bitte
mehrfach.

In Richtung des Beraters ist die GroRenbegrenzung 1GB pro Ubertragung.

4.5. Ich habe mehrere Mitarbeiter, muss ich mehrere KOSI Zuginge

erwerben?
Nein, Sie benétigen nur eine KOSI Freischaltung pro Kanzlei/Beratungsstelle.
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5. Probleme

Sollten Probleme bei der Verwendung von Kosi auftreten, schauen ob eine der nachfolgen
Beschreibungen lhr Problem |6st bevor Sie unseren Technischen Support kontaktieren.

5.1. Port und Firewall Regeln
Bitte beachten Sie die Portfreischaltung lhrer Firewall oder Virenscanner fiir unsere Steuersoft

Applikation. Die Ports 3306 und 443 dirfen nicht blockiert werden.

5.2. Benutzerverwaltung
Wenn Sie KOSI nicht sehen, oder der Eintrag grau geschaltet ist, muss der Administrator (Benutzer 1)

die Rechte fir die Mitarbeiter vergeben.
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