Anleitung Online Update startet nicht

Sie mochten ein Online Update laden, bekommen jedoch angezeigt, dass kein neues Online
Update gefunden werden kann?

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass das Online Update aus verschiedenen Griinden
nicht geladen werden.

Hier erhalten Sie eine detaillierte Anleitung wie in diesem Falle vorgegangen werden muss.

Um die aktuelle installierte Programmuversion sehen zu kénnen gehen Sie bitte wie folgt
vor:

Wahlen Sie im Est-Plus NX Programm den Reiter ,,Hilfe” und wahlen dann ,,Info“:
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Die Versionskennung setzt sich folgendermafRen zusammen:

V21.1.5416 Unser Versionsnummer V21.1 ist die aktuelle Jahresversion
5416 ist die eigentliche Versionsnummer
05.04.2016 Datum der Versionserstellung
14:00 Uhrzeit der Versionserstellung
ELSTER V. 77 | Die Versionsnummer der ELSTER Routinen

Auf unserer Homepage erhalten Sie alle Informationen beziglich der aktuellen Online Updates und
auch die Inhalte dieser:

http://www.steuersoft.de/index.php/content/index/id/111

Vergleichen Sie hier bitte die oberste angezeigte Versionsnummer mit der Versionsnummer die Sie
unter ,Hilfe” — ,Info“ sehen kénnen.
Sollte die Versionsnummer abweichend sein, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Offnen Sie iiber ,,Extras“ den Punkt -> ,,Einstellungen”
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Wahlen Sie hier bitte den Reiter ,,Update”
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& Wahlen Sie hier eine eingerichtete DFU-Verbindung aus, iiber die die
Onlineaktualisierung stattfinden soll.

Verbindung dber: | - wird dem Explorer iiberlassen - ~

A [JProxy-Einstellungen Arbeitsplatzabhéngig speichern

5 Werbindung Gber

[leinen Proxyserver [Jwebtunnel Hinweis
Server: Port: 3128

Benutzer:

Passwort:

Proxy-Einstellungen aus dem Internetexplorer dbernehmen
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Wahlen Sie die Schaltflache ,,Onlineupdate bereinigen”. Bestatigen Sie die Abfrage, ob bereits
geladene und nicht installierte Dateien gel6scht werden sollen, mit Ja.

Unineaktualsierung statthnden soll.

Bestatigen >

Sollen bereits geladene und nicht installierte Updates entfernt werden?

Ja Mein




Danach gehen Sie bitte {iber ,,Datei — Onlineupdate” und laden die Aktualisierung herunter. Uber die
Schaltflache ,Jetzt neu starten” wird das Onlineupdate dann zur Installation angeboten.
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Beim Online Update sehen Sie eine Unterscheidung der Versionsdaten:

Online - Update

STELIES"" """  Neues Online-Update fur "ESt-PLUS NX" verfigbar

3 fﬁm Es wurde ein neues Update far "ESt-PLUS MX" gefunden:
i lhre Version: 21.1.5416 05.04.2016 14:(
: 21.1.5517 12._??Eg
C Umfang der zu ladenden Dateien: 1.3 MB
I
Geschatzte Dauer des Downloads bei ...
w Breitband DL 16000 (16324 Kbps): <1 Minute
w Breitband D5L 6000 (6144 Kbps): <1 Minute
.. Breitband DSL 1000 (1024 Kbps): <1 Minute
v [SON mit Kanalbdndelung (128 Kbps): 1 Minute
... Modem/I5DN (36/64 Kbps): 3 Minuten

Klicken Sie auf "Weiter”, um das Online-Update herunterzuladen cder auf
"Abbrechen”, wenn Sie den Download zu einem spéteren Zeitpunkt durchfdhren
méchten.

4 Weiter | | Abbrechen
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Klicken Sie hier auf ,,Weiter” und laden das Online Update.



Im Anschluss klicken Sie bitte auf ,,Jetzt neu starten”

Online - Update
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Das Online-Update wurde heruntergeladen, Klicken Sie auf "Jetzt neu starten”, um
das Online-Update jetzt zu installieren oder klicken Sie auf "Spater”, um jetzt im
Programm weiterzuarbeiten. Das Online-Update wird dann beim nichsten
Programmstart zur Installation angeboten.

Jetrt neu starten

Informaticnen zur neuen Version

Bitte denken Sie daran, die ggf. vor der Installation deaktivierten Programme
(Virenscanner, Personal-Firewalls) wieder zu starten.

Spéter k

Wichtig ist, dass Sie im Anschluss das Programm ESt-Plus NX erneut starten um das Online Update
abzuschlieRen. Bitte wahlen Sie hierzu dann ,Ja“
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Fiir "ESt-PLUS NX" wurde ein Online-Update geladen. H
Klicken Sie auf "Ja", wenn Sie das Online-Update jetzt einspielen machten.

Wenn Sie das Online-Update zu einem spateren Zeitpunkt einspielen machten, klicken
Sie jetzt auf "Nein".

Ja Nein Abbrechen

Nach dem Einspielen des Online Updates miissen Sie das Programm EST-PLUS NX erneut starten und
sich anmelden, erst dann ist das Einspielen des Online Updates abgeschlossen.



Zusatzliche Hinweise:

Sollte Ihnen trotz der Bereinigung des Online Updates kein Online Update angezeigt werden,
koénnte die Update Datenbank beschéadigt sein. In diesem Fall empfehlen wir den Download der
aktuellen Programmversion und einer erneuten Installation.

Bitte folgen Sie dazu dieser Anleitung:

http://www.steuersoft.de/Dokumente/DownloadInstallation%20.pdf

Bei Netzwerken missen Sie diese Installation ausschlieBlich am Server vornehmen auf dem die
Datenbank hinterlegt ist.


http://www.steuersoft.de/Dokumente/DownloadInstallation%20.pdf

